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บทคัดย่อ  

คู่ มื อ น า เที่ ย ว ศูนย์ วิ ท ย าศาสตร์ เ พื่ อ ก า ร ศึกษา รั ง สิ ต                       
ฉบับอิเล็กทรอนิกส์บุ๊ค จัดท าขึ้นเพื่อลดภาระหน้าที่ในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนของงานน าชมนิทรรศการ และเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ 
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาส 
ทางการเรียนรู้ให้แก่ คณะเยี่ยมชม ไม่ว่าจะเป็น นักเรียน นักศึกษา       
จากโรงเรียนสองภาษา และโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพ 
ของชิ้นงาน จึงท าการทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายน าชมของทางศูนย์ -  
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษารังสิต จ านวน 10 คน โดยให้ทดลองใช้คู่มือ   
และท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือน าเที่ยวศูนย์วิทยาศาสตร์               
เพื่อการศึกษารังสิตฉบับอิเล็กทรอนิกส์บุ๊ค ซ่ึงเริ่มท าการทดลองตั้งแต่        
วันที่ 1 - 20 กันยายน พ.ศ. 2560 
ค าส าคัญ: คู่มือ, การน าเท่ียว, อิเล็กทรอนิกส์บุ๊ค 
 

1.บทน ำ 
 จากระยะเวลา 16 สัปดาห์ที่คณะนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา คณะนักศึกษาได้พบเห็นปัญหาด้านความขาดแคลนบุคลากรในการ
น าชม หากมีนักเรียน นักศึกษา หรือนักท่องเที่ยว มาเยี่ยมชมครั้งละเป็น
จ านวนมากและยังขาดแคลนข้อมูลต่าง ๆ ในด้านภาษาอังกฤษส าหรับ
รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทางคณะนักศึกษาจึงได้จัดท าโครงงาน
คู่มือน าเที่ยวศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษารังสิตฉบับอิเล็กทรอนิกส์บุ๊ค
ฉบับภาษาอังกฤษขึ้นมา โดยมีประโยคสื่อสารที่จ าเป็นในรูปแบบภาษา          
คาราโอเกะเพื่อเพิ่มความสะดวกในการสื่อสารอีกด้วย ในภายหลังคณะ
นักศึกษาจัดท าขึ้นทั้งหมด 2 ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และน า
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มาประยุกต์ใช้ในชิ้นงานนี้ด้วย  
 

1.1.หลักกำร/เหตุผล 
1.1.1. เพื่อลดภาระหน้าที่ในการท างานของเจ้าหน้าที่ในส่วนของงาน

น าชมนิทรรศการและประชาสัมพันธ์ 
1.1.2. เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติในการเข้าชมนิทรรศการด้วยตนเอง 
 

1.1.3. เพื่อลดงบประมาณของศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษารังสิตใน
การจัดพิมพ์คู่มือน าเท่ียวให้แก่คณะผู้เยี่ยมชม 

 
2.วิธีกำรหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1.ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1.หนังสือคู่มือ [1]  เป็นหนังสืออ้างอิงประเภทหนึ่งที่จัดท าขึ้นเพื่อ
รวบ รวมเร่ืองราวและข้อเท็จจริงเฉพาะด้าน ซ่ึงอาจเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจ           
ด้านใดด้านหนึ่ง หรือเรื่องในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง อย่างกว้าง ๆ โดยให้
ข้อมูลรายละเอียดในเรื่องนั้น ๆ อย่างสั้น ๆ เพื่อให้ผู้อ่านได้ใช้เป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานหรือศึกษาเร่ืองที่น่าสนใจได้เป็นอย่างดี  

2.1.2.  E-Book [2]  ย่อมาจากค าว่า Electronic Book หมายถึง 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นหนังสือประเภทที่สามารถเปิดอ่านได้ด้วย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ อาทิ เครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ท
โทรศัพท์   พีดีเอ หรือ แท็บเล็ตพีซี การสร้างอีบุ๊ค กระบวนการจัดท า 
ผลลัพธ์จากโปรแกรม และการน าผลงานไปใช้ มีความแตกต่างกันตาม
คุณสมบัติของ แต่ละโปรแกรม บางโปรแกรมสร้างอีบุ๊คประเภทที่เปิดได้ทุก
แห่ง ทุกอุปกรณ์ บางโปรแกรมต้องใช้โปรแกรมเฉพาะของตนเท่านั้น 

2.1.3. คิวอาร์โค้ด [3]  (QR Code : Quick Response) เรียกว่า
บาร์โค้ด  2 มิติ คือ รหัสชนิดหนึ่งซ่ึงสามารถเก็บข้อมูลสินค้า เป็นการ
พัฒนามาจาก บาร์โค้ด โดยบริษัทเดนโซ-เวฟ ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของ          
โตโยต้า ประเทศญี่ปุ่น คิดค้นขึ้นในปี ค.ศ. 1994 และได้จดทะเบียนลิขสิทธิ์
ชื่อ "QR Code" แล้วทั้งในญี่ปุ่น และทั่วโลก ผู้คิดค้นที่พัฒนาคิวอาร์โค้ด
มุ่งเน้นให้สามารถถูกอ่านได้อย่างรวดเร็ว นิยมใช้กับโทรศัพท์มือถือรุ่นที่มี
กล้องถ่ายภาพ และสามารถติดตั้งซอฟแวร์เพิ่มเติมได้ วิธีใช้งานคิวอาร์โค้ด        
ต้องใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือที่มีสัญลักษณ์คิวอาร์โค้ดอยู่ภายในตัวเครื่อง 
เพียงน ากล้องที่อยู่บนมือถือสแกนบนคิวอาร์โค้ด รอสักครู่ เครื่องจะอ่าน 
คิวอาร์โค้ดสีด าออกมาเป็นตัวหนังสือที่มีข้อมูลมากมาย 

2.1.4.  เนื้อหาที่ใช้ในหนังสือคู่มือน าเที่ยวศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อ
การศึกษารังสิตส าหรับชาวต่างชาติฉบับพกพา ซ่ึงเนื้อหาทั้งหมดจะ               
ถูกน ามาแปลเป็นภาษาอังกฤษโดยคณะนักศึกษา ประกอบไปด้วย             
ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษารังสิต ข้อมูลนิทรรศการ
ทั้งหมด วิธีการเดินทาง และภาษาอังกฤษในรูปแบบภาษาคาราโอเกะ           
เพื่อสะดวกในการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ 
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2.2.วิธีกำรด ำเนินงำน  
2.2.1. ศึกษาและรวบรวมรายละเอยีดเกี่ยวกับสถานประกอบการและ 

นิทรรศการจัดแสดงทั้งหมดเพื่อน ามาใช้ในการจัดท าคู่มือน าเท่ียว  
     2.2.2. วิเคราะห์ข้อมูลและน ามาเรียบเรียงให้เข้าใจง่าย  

2.2.3. คณะผู้จัดท าด าเนินการแปลข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษจากนั้นให้ 
อาจารย์นิเทศช่วยตรวจสอบความถูกต้องของภาษาอังกฤษที่ใช้ในคู่มือ  

2.2.4. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลการท าคู่มือ , E-book และ QR code               
เพื่อเป็นแนวทางในการท าคู่มือน าเท่ียว  

2.2.5. ลงมือท าคู่มือ โดยน าความรู้ที่ศึกษามาน ามาดัดแปลงให้เป็น 
หนังสือคู่มือในรูปแบบที่น่าสนใจ   

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 คู่มือน าเท่ียวศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษารังสิตฉบับอีบุ๊ค 

2.2.6. ตรวจสอบคุณภาพของคู่มือโดยน าแบบร่างที่สมบูรณ์ให้พี่นิเทศ
ตรวจสอบข้อมูลของสถานประกอบการที่สามารถเปิดเผยได้ และภาษาที่ใช้
ในคู่มือน าเท่ียว รวมทั้งอาจารย์นิเทศและอาจารย์ชาวต่างชาติตรวจสอบถึง
เนื้อหา ความเพียงพอของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา ความสะดวก            
ในการใช้ รูปแบบของคู่มือ รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับจากคู่มือ 

2.2.7. ท าการทดลองใช้คู่มือกับอาจารยช์าวต่างชาติประจ าคณะและ                   
พี่พนักงานฝ่ายน าชมของศูนย์และท าแบบสอบถามความพึงพอใจตอ่คู่มือ
พร้อมทั้งเขียนข้อเสนอแนะ 

2.2.8. สรุปผลการประเมินผลในรูปแบบสถิติและเปอร์เซ็นต์ 
2.2.9. น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขให้คู่มือ

เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

2.3.โปรแกรมที่ใช้สร้ำงชิ้นงำน 
2.3.1. Microsoft Word 2013 เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการจัดเรียง

รูปภาพที่ได้ท าการพิมพ์เนื้อหาที่ตกแต่งแล้วให้อยู่ในรูปแบบคู่มือ 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 โปรแกรม Microsoft Word 2013 

2.3.2. Adobe Photoshop cs6 ใช้ในการพิมพ์ขอ้ความและตัดต่อ
รูปภาพต่างๆ ของเนื้อหาที่ใช้ในคู่มือใหม้ีรูปแบบที่น่าสนใจ 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3 Adobe Photoshop cs6 

 
2.3.3. Flip PDF Professional เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการจัดท าอบีุ๊ค 

และใส่ลูกเล่นในการเปิดแบบหนา้หนังสือ 
 

 
 
 
 

 
รูปที่ 4 Flip PDF Professional 

 

3.สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
ผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคู่มือน า

เที่ยวศูนย์วิทยาศาสตร์ เพื่อการศึกษารังสิตฉบับอิ เล็กทรอนิกส์บุ๊ค                   
ของพี่พนักงานน าชมของทางศูนย์ฯ  จ านวน 10 คน มีความเห็นซ่ึงน ามา
คิดเป็นร้อยละได้ดัง แผนภูมิวงกลมในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านความ
เพียงพอของข้อมูล ด้านความถูกต้องของข้อมูล ด้านความสะดวกในการใช้
งาน ด้านรูปแบบของคู่มือ และด้านการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่น าชม  

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5 แผนภูมวิงกลมความเพยีงพอของข้อมูล 

จากแผนภูมิวงกลมนี้จะเห็นว่าเจ้าหน้าที่น าชมมีความเห็นต่อ
ความเพียงพอของข้อมูลนิทรรศการในคู่มือในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 
40 และในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 60 
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2. นางสาวเสาวลกัษณ์ พิมพ์ภูลาด ต าแหนง่ ครูช านาญการพิเศษ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพือ่การศึกษารังสิต 
3. นายรัฐบูรณ์ ชายผา  ต าแหน่งอาจารย์  สาขาภาษาตะวนัตก มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 
 
 

 
 

รูปที่ 6 แผนภูมวิงกลมความถกูต้องของข้อมูล 

จากแผนภูมิวงกลม จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่น าชมมีความเห็นต่อ
ความถูกต้องของข้อมูลนิทรรศการในคู่มือในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 40 
และในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 60 

 
 
 
 

 

 

รูปที่ 7 แผนภูมวิงกลมความสะดวกในการใช้งาน  

 จากแผนภูมิวงกลม แสดงความเห็นของพี่เจ้าหน้าที่น าชมต่อ 
ความสะดวกในการใช้งานคู่มือในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 70 และใน 
ระดับดี คิดเป็นร้อยละ 30  

 

 
 
 
 

  
  

รูปที่ 8 แผนภูมวิงกลมรูปแบบของคู่มือ  

 จากแผนภูมิวงกลม จะเห็นได้ว่าพี่เจ้าหน้าที่น าชม มีความ 
คิดเห็นต่อรูปแบบของคู่มือในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 50 ระดับดี        
คิดเป็นร้อยละ 40 และระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 10 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 9 แผนภูมวิงกลมการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่น าชม 

 จากแผนภูมิวงกลม แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่น าชมมีความเห็น
ว่าโครงงานชิ้นนี้สามารถลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายน าชมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจริง ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 70 และในระดับดี                  
คิดเป็นร้อยละ 30 

ผลที่ได้รับจากโครงงานคู่มือน าเท่ียวชิ้นนี้ ทางศูนย์วิทยาศาสตร์                     
เพื่อการศึกษารังสิต มีความพึงพอใจต่อคู่มือน าเท่ียวฉบับอิเล็กทรอนิกส์บุ๊ค
ทั้งสองภาษานี้ เป็นอย่างมาก เพราะสามารถลดภาระหน้าที่ฝ่ายน าชมได้
และช่วยลดการใช้งบประมานในการจัดพิมพ์ได้ เป็นอย่างดีอีกด้วย 
นอกจากนี้ทางศูนย์ฯ สามารถรองรับนักเรียน/นักศึกษา/คณะเยี่ยมชม        
ทั้งที่เป็นชาวต่างชาติ ชาวไทย หรือโรงเรียนสองภาษา ในการเข้าชม
นิทรรศการด้วยตนเองได้ โดยสามารถใช้คู่มือเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่ผู้เข้าชมได้มากขึ้นเพียงสแกนคิวอาร์โค้ดภายในอาคารนิทรรศการ  
ซ่ึงอ านวยความสะดวกแก่คณะเยี่ยมชมได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ งใน
ปัจจุบันและต่อไปในภายภาคหน้า 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 10 การเข้าถึงคู่มือด้วยคิวอาร์โค้ด 
 

4.ปัญหำและอุปสรรค 
4.1.  ปัญหาทางด้านการแปล ด้านค าศัพท์ ค าเฉพาะต่างๆ  ทาง              

คณะนักศึกษาจึ งแก้ปัญหาด้วยการ ค้นหาค า ศัพท์และข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตเพื่อความถูกต้องในการน ามาค าใช้ 

4.2. ปัญหาจากการใช้โปรแกรม เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ทางคณะ
นักศึกษาไม่เคยใช้งานมาก่อน จึงได้ท าการขอความช่วยเหลือจาก
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท าคู่มือมากยิ่งขึ้น 

 

5.ข้อเสนอแนะ 
5.1. เพิ่มเติมเน้ือหาของนิทรรศการและอัปเดตข้อมูลเรื่อย ๆ 
5.2. ควรจัดท าเนื้อหาทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยควบคู่กัน 
5.3. ปรับปรุงรูปแบบตัวอักษรในคู่มือ 
5.4. เพิ่มเติมการท าการเชื่อมโยงสารบัญเข้ากับเนื้อหาเพื่อความ

สะดวกในการข้ามหน้า 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
1. นางสาวปุณยวรี์ วงศร์ัชตะสว,ี นางสาวจติติมา ทรัพยานิช, นางสาวแสงเทียน นิลดี สาขาภาษาอังกฤษเอการสื่อสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
2. นางสาวเสาวลกัษณ์ พิมพ์ภูลาด ต าแหนง่ ครูช านาญการพิเศษ ศูนย์วิทยาศาสตร์เพือ่การศึกษารังสิต 
3. นายรัฐบูรณ์ ชายผา  ต าแหน่งอาจารย์  สาขาภาษาตะวนัตก มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

6.กิตติกรรมประกำศ 
โครงงานเรื่องจะส าเร็จลุล่วงโดยดี หากไม่ได้ถ้าไม่ได้รับการ

ช่วยเหลือและค าแนะน าจากทุกฝ่ายดังนี้ 
ขอขอบพระคุณ อาจารย์รัฐบูรณ์ ชายผา อาจารย์นิเทศที่ให้

ค าปรึกษาในระยะเวลาการฝึกงาน อาจารย์คอยช่วยเหลือ ตรวจทานภาษา  
ที่ถูกต้องและเหมาะสมในงานต่าง ๆ รวมไปถึงคู่มือฯ 

ขอขอบพระคุณ นางสาวเสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด พี่นิเทศงาน 
ส าหรับการให้ข้อมูลในการท างานต่าง ๆ สอนงานให้คณะนักศึกษา รวมถึง
ให้ค าแนะน าที่ดีและความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาในการฝึกงาน 4 เดือน 

ขอขอบพระคุณ ว่าที่ ร.ต.จารึก เนตยกุล ส าหรับค าแนะน าและ
แนวทางเกี่ยวกับการท าคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งสนับสนุนการท างานโดย
ค้นหาโปรแกรมในการท า อัพโหลดขึ้นเว็บไซต์ของทางศูนย์และคิวอาร์โค้ด 

ขอขอบพระ คุณ Miss Arlene Quinagutan Regato และ 
Miss Naomi อาจารย์ชาวต่างชาติที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของภาษาอังกฤษในคู่มือ อีกทั้งให้ค าแนะน าดี ๆ 

คณะผู้จัดท าขอขอบพระคุณพี่ ๆ ที่ท างาน ที่คอยให้ค าแนะน า
ในการท างานด้วยความเป็นกันเองเสมอ และผู้ปกครองที่คอยให้ความ
ช่วยเหลือในทุก ๆ ด้านรวมถึงเป็นก าลังใจตลอดระยะเวลาฝึกสหกิจ 

สุดท้ายคณะผู้จัดท าโครงงานขอขอบพระคุณท่านที่มีส่วน
เกี่ยวข้องไว้ ณ โอกาสนี้ 
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