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บทคัดย่อ 
 โรงงานยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลดิ้ง จ ากัด ปัจจุบันได้มีการจัดการ
เกี่ยวกับการบ าบัดน้ าเสียที่ดีเพียงแต่พนักงานในระบบบ าบัดน้ าเสียขาด
ความรู้ความเข้าใจในการดูแลระบบ จึงได้มีการจัดท าคู่มือดูแลระบบบ าบัด
น้ าเสียให้แก่แผนกเอาไว้ใช้อ่านเพื่อความเข้าใจและใช้ควบคุมดูแลระบบ
บ าบัดน้ าเสียในโรงงานซ่ึงผู้จัดท าได้น าเอาความรู้วิชาการภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ที่ได้ศึกษามาจากสถานประกอบการน าไปประยุกต์ในการ
ปฏิบัติงานจริง และเป็นโอกาสที่จะพัฒนา บุคลิกภาพ จากการที่ได้เข้า
ปฏิบัติงานของโครงการสหกิจศึกษาในบริษัทยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลดิ้ง จ ากัด 
ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในแผนกยูทิลิตี้ คือ ศึกษาและ
แก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นทั้งหมดในแผนกยูทิลิตี้ ซึ่งในการเข้าไปปฏิบัติงานนั้น 
ได้ท าการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบบ าบัดน้ าเสียและท าการแก้ไขโดยมี
ปัญหาคือในระบบบ าบัดน้ าเสียนั้นมีค่าใช้จ่ายสารเคมีที่สูงโดยผู้ จัดท า
รายงานได้เสนอ ความคิดที่จะเปลี่ยนชนิดของสารเคมีที่ใช้จากเดิมคือ PAC 
มาเป็นสารส้มให้แก่หัวหน้าแผนกยูทิลิตี้ ซ่ึงพบว่าเมื่อท าการเปลี่ยนชนิด
สารเคมีแล้วค่าใช้จ่ายลดลงประมาณ 26,000 ต่อเดือน  

ค้าส้าคัญ: ระบบบ้าบัดน ้าเสีย, ยูนิลีเวอร์, สารเคมี PAC,Alum 
                

1. ค้าน้า 
 โครงงานเรื่องการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานและการลดค่าใช้จ่าย
สารเคมีที่ใช้ในระบบบ าบัดน้ าเสียของโรงงานยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลดิ้ง จ ากัดนี้
จัดท าขึ้นเพื่อให้บุคลากรในแผนกยูทิลิตี้ ในโรงงานได้มีความรู้ความเข้าใจ
ในทางทฤษฎีเกี่ยวกับระบบบ าบัดน้ าเสียตั้งแต่น้ าเสียนั้นมาจากไหน ระบบ
บ าบัดน้ าเสียของโรงงานมีอะไรบ้าง ปัญหาและการแก้ไขในระบบบ าบัดน้ า
เสียรวมทั้งความปลอดภัยในระบบบ าบัดน้ าเสีย อีกทั้งยังรวมรายการ
ค านวณตามทฤษฎีโดยคู่มือนั้นจะอ้างอิงมาจากข้อมูลพื้นฐานของโรงงาน 
อีกเรื่องหนึ่งคือการลดค่าใช้จ่ายสารเคมีในระบบบ าบัดน้ าเสียไอศกรีมนั้น
ผู้จัดท าได้ท าการทดลองจาร์เทสต์โดยการเปลี่ยนชนิดสารเคมีและวัดค่า 
COD เมื่อทดลองแล้วมีผลเป็นที่น่าพอใจจึงท าการเปลี่ยนชนิดสารเคมีที่ใช้
ในระบบบ าบัดน้ าเสียไอศกรีม 
 

2. ที่มาและความส้าคัญ 
ระบบบ าบัดน้ าเสียของบริษัทยูนิลิเวอร์นั้นประกอบไปด้วย

ระบบบ าบัดน้ าเสียขั้นปฐมภูมิคือระบบบ าบัดเคมีและระบบบ าบัด
ไอศกรีมส่วนระบบบ าบัดน้ าเสียขั้นทุติยภูมิคือระบบบ าบัดชีวภาพ ซ่ึง
ระบบบ าบัดเคมีนั้นจะบ าบัดน้ าเสียประมาณ 200-300 m3/day ส่วน
ระบบบ าบัดไอศกรีมจะบ าบัดน้ าเสียประมาณ 30-50 m3/day ก่อน
จะส่งน้ าเสียไปยังระบบบ าบัดชีวภาพซ่ึงระบบบ าบัดชีวภาพจะบ าบัด
น้ าเสียประมาณ 1400 – 1900 m3/day ก่อนจะส่งไปยังการนิคม ซ่ึง
การจะท าให้ระบบบ าบัดน้ าเสียนั้นมีประสิทธิภาพที่ดี ผู้ควบคุมจะต้อง
เข้าใจถึงธรรมชาติของน้ าเสียการท างานของระบบฯ และปัจจัยที่มีผล
ต่อการท างานของระบบฯ เพื่อจะได้เตรียมการป้องกันและแก้ไข
เหตุขัดข้องต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพื่อใช้เป็นคู่มือในการควบคุมการท างานของระบบบ า บัดน้ า

เสียของบริษัทยูนิลิเวอร์ ไทยโฮลดิ้ง จ ากัด 
3.2 เพื่อช่วยให้ผู้ควบคุมระบบมีความเขา้ใจการท างานของระบบ

บ าบัดน้ าเสีย 
3.3 เพื่อช่วยให้ผู้ควบคุมระบบสามารถควบคุมดูแลและแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 
3.4 เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้สารเคมีของระบบบ าบัดน้ าเสีย

ไอศกรีม 
 

4. ขอบเขต 
4.1 จัดท าคู่มือโดยอา้งอิงข้อมูลจากระบบบ าบัดน้ าเสียของบริษัท

ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลดิ้ง จ ากัด 
4.2 ระบบบ าบัดน้ าเสียที่ลดค่าใช้จา่ยคือระบบบ าบัดน้ าเสีย

ไอศกรีม 
 
 



5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
5.1 ผู้ควบคุมระบบมีความเข้าใจการท างานของระบบบ าบัดน้ าเสีย 
5.2 ผู้ควบคุมระบบสามารถควบคุมดูแลและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้

อย่างมีประสิทธภิาพ 
5.3 ลดค่าใช้จ่ายในการใช้สารเคมีของระบบบ าบัดน้ าเสียไอศกรีม 

 
6. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

6.1 ระบบบ าบัดน้ าเสียของยูนิลิเวอร์นั้นประกอบไปด้วยระบบบาบัด
น้ าเสียขั้นปฐมภูมิคือ ระบบบ าบัดเคมีและระบบบ าบัดไอศกรีมส่วนระบบ
บ าบัดน้ าเสียขั้นทุติยภูมิคือระบบบ าบัดชีวภาพ ซ่ึงระบบบ าบัดเคมีนั้นจะ
บ าบัดน้ าเสียประมาณ 200-300 m3/day ส่วนระบบบ าบัดไอศกรีมจะ
บ าบัดน้ าเสียประมาณ 30-50 m3/day ก่อนจะส่งน้ าเสียไปยังระบบบ าบัด
ชีวภาพซ่ึงระบบบ าบัดชีวภาพจะบ าบัดน้ าเสียประมาณ 1400 – 1900 
m3/day ก่อนจะส่งไปยังการนิคม    

6.2 ระบบบ าบัดน้ าเสียเคมี โดยจะรับน้ าเสียจากแผนกต่างๆภายใน
โรงงาน รวมถึงน้ าเสียจากห้องน้ าโดยแผนกคอสเมติก (CO) จะส่งน้ าเสีย
ประมาณ 70 m3/day และแผนกผลิตภัณฑ์ของเหลวที่ใช้ในบ้าน (PP) จะ
ส่งน้ าเสียประมาณ 140 m3/day  และในระบบบ าบัดน้ าเสียนี้จะรับน้ า
จากห้องน้ าในโรงงาน มาพักไว้และใช้ผสมกับน้ าเสียเคมีอีกส่วนหนึ่งจะ
ส่งออกการนิคม นอกจากนี้ยังมีน้ าเสียไอศกรีมที่ จะรับมาพักไว้ก่อนจะ
ส่งไปยังระบบบ าบัดน้ าเสียไอศกรีม 

 

 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1 ระบบบ าบัดน้ าเสียเคมี 
 

6.3 ระบบบ าบัดน้ าเสียไอศกรีม เป็นระบบบ าบัดน้ าเสียขั้นต้นโดยจะ
บ าบัดน้ าเสียที่มาจากโรงงานผลิตไอศกรีมโดยน้ าเสียไอศกรีมจะถูกส่งพัก
ไปยังบ่อพักน้ าที่ระบบบ าบัดเคมีก่อนจากนั้นจะถูกส่งมายังระบบบ าบัด
ไอศกรีมประมาณวันละ 720 – 960 m3/day เพื่อท าการบ าบัดก่อนจะ
ส่งไปบ าบัดต่อที่ระบบบ าบัดชีวภาพ   

 

 
 
 
 
 

รูปที่ 2 ระบบบ าบัดน้ าเสียไอศกรีม 
6.4 ระบบบ าบัดน้ าเสียชีวภาพ เป็นระบบบ าบัดน้ าเสียขั้นสุดท้าย ซ่ึง

ระบบบ าบัดน้ าเสียของโรงงานยูนิลิเวอร์นี้ จะเป็นระบบบ าบัดแบบเอเอส 

หรือแบบตะกอนเร่ง ซ่ึงประกอบด้วย บ่อเติมอากาศ 3 บ่อและถัง 
ตกตะกอน 1 ถัง โดยจะรับน้ าเสียจากระบบบ าบัดเคมีและไอศกรีม 
ถูกส่งมาผสมกันที่ถังรวมน้ า ก่อนเข้าบ่อเติมอากาศ 1 ประมาณ 80 
m3/hr หรือ 1,920 m3/day   

 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ระบบบ าบัดน้ าเสียชีวภาพ 
 

7. วิธีการด้าเนินงาน 
7.1 ขั้นตอนการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 

1) สอบถามข้อมูลจากบุคลากรในโรงงาน 
2) ค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและหนังสือ 
3) ถ่ายรูปภาพประกอบการท าคู่มือ 
4) รวบรวมข้อมูล 
5) จัดท ารูปเล่ม 
6) ส่งมอบให้กับโรงงาน 

7.2 ขั้นตอนการด าเนินการลดค่าใช้จ่ายสารเคมีที่ใช้ในระบบ
บ าบัดน้ าเสียไอศกรีม 

1) ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบบ าบัดน้ าเสียไอศกรีม 
2) ศึกษาสารเคมีที่ใช้ในระบบบ าบัดน้ าเสียไอศกรีม 
3) ท าการทดลองจาร์เทสต์แล้ววิเคราะห์ค่า COD เพื่อดูว่าถ้า

ท าการเปลี่ยนสารเคมี PAC เป็นสารส้มแล้วประสิทธิภาพในการบ าบัด
ค่า COD ในระบบบ าบัดน้ าไอศกรีมยังมีประสิทธิภาพที่ดีหรือไม่ 

4) เปลี่ยนถังผสมสารเคมี PAC เป็นสารส้มเพื่อลดค่าใช้จ่าย
สารเคมี 

5) เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายและสรุปค่าใช้จ่ายประจ าเดือน 
 

8. ผลการด้าเนินงาน 
8.1 คู่มือการปฏิบัติงานในระบบบ าบัดน้ าเสียของบริษัทยูนิลีเวอร์ 

ไทยโฮลดิ้ง จ ากัด เนื้อหาประกอบไปด้วยหัวข้อดังนี้ 
1) ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานด้านระบบบ าบัด

น้ าเสีย 
2) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบบ าบัดน้ าเสีย 
3) ระบบบ าบัดน้ าเสียแบบเอเอส (Activated Sludge) 
4) ระบบบ าบัดน้ าเสียของโรงงานยูนิลิเวอร์ ไทยโฮลดิ้ง จ ากัด 
5) รายการค านวณพารามิเตอร์ต่างๆ ตามทฤษฎี ของโรงงาน

ยูนิลิเวอร์ ไทยโฮลดิ้ง จ ากัด 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4 รูปเล่มคู่มือของจริงที่ท าให้บริษัทยูนิลิเวอร์ ไทยโฮลดิ้ง จ ากัด 
 

8.2 การลดค่าใช้จ่ายสารเคมีที่ใช้ในระบบบ าบัดน้ าเสียไอศกรีม 
8.2.1 ค่าใช้จ่าย PAC เฉลี่ยต่อวันระหว่างวันที่ 20 กันยายน – 20 

ตุลาคม 2558 ราคา PAC ลิตร ละ 5.6 บาท 
1) ค่าใช้จ่าย PAC เฉลี่ย 1 วัน วันละ 1,677 บาท 
2) ค่าใช้จ่าย PAC 30 วันรวม 50,308 บาท 
8.2.2 ค่าใช้จ่ายสารส้ม เฉลี่ยต่อวันระหว่างวันที่ 21 

ตุลาคม – 21 พฤศจิกายน 2558 ราคา สารส้มลิตรละ 2.75 บาท 
1) ค่าใช้จ่ายสารส้มเฉลี่ย 1 วัน วันละ 760 บาท 
2) ค่าใช้จ่ายสารส้ม 30 วันรวม 24,310 บาท 

8.2.3 ค่า COD เฉลี่ย 1 วันเม่ือใช้สารเคมี PAC 2,438 mg/L 
8.2.4 ค่า COD เฉลี่ย 1 วันเม่ือใช้สารส้ม 2,182 mg/L 
8.2.5 ตารางเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายสารเคมีก่อนและหลัง 

 
ตารางที่ 1 ค่าใช้จ่ายสารเคมีก่อนและหลัง 

ข้อมูล PAC สารส้ม 
ค่าใช้จ่าย
ที่ลดลง 
(%) 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1 วัน 1,667 760 55 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 1 เดือน 50,308 24,310 52 
COD (mg/L) 2,438 2,182 10.5 
* หมายเหตุ ค่า COD ออกก าหนดไม่เกิน 3,000 mg/L 

 
9. สรุปผลการศึกษา 

9.1 พนักงานในระบบบ าบัดน้ าเสียได้มีคู่มือเอาไว้ควบคุมการท างาน
ของระบบบ าบัดน้ าเสีย ของบริษัทยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลดิ้ง จ ากัด 

9.2 พนักงานในระบบบ าบัดน้ าเสียมีความรู้เพิ่มมากขึ้นในการศึกษา
คู่มือเล่มนี้ 

9.3 พนักงานในระบบบ าบัดน้ าเสียสามารถควบคุมดูแลและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9.4 ค่าใช้จ่ายในการใช้สารเคมีของระบบบ าบัดน้ าเสียไอศกรีมโดย
เปลี่ยนจากสารเคมี PAC เป็นสารส้มซ่ึงมีราคาถูกกว่าท าให้ค่าใช้จ่าย
สารเคมีลดลงในแต่ละเดือน 55 % คิดเป็นเงิน 25,998 บาทต่อเดือน คิด
เป็นเงิน 311,976 บาทต่อปี 

 
 

 

10. ข้อเสนอแนะ 
10.1 พนักงานในระบบบ าบัดน้ าเสียส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีความรู้ใน

ด้านการบ าบัดน้ าเสียควรมีการจัดอบรมด้านการควบคุมระบบบ าบัด
น้ าเสียให้แก่พนักงาน 

10.2 ควรมีการทดลองเปลี่ยนพอลิเมอร์เป็นสารเคมีชนิดอื่นที่มี
ราคาถูกกว่าสารเดิมแล้วน ามาปรับใช้กับระบบบ าบัดน้ าเสีย 

10.3 ควรมีการทดลองเปลี่ยนสารเคมีโซดาไฟเป็นสารเคมีชนิดอื่น
ที่มีราคาถูกกว่าสารเดิมแล้ว น ามาปรับใช้กับระบบบ าบัดน้ าเสีย 
 

2.7 การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 
 การอ้างอิงในบทความ ให้ใช้เครื่องหมายวงเล็บเหลี่ยม เช่น 
[2] จะต้องเรียงล าดับหมายเลขอ้างอิงจากหมายเลขน้อยไปสู่หมายเลข
มากให้ถูกต้อง การอ้างอิงหมายเลขที่มีล าดับติดต่อกับให้ใช้รูปแบบ
ดังนี้ [1-5] โดยต้องระบุชื่อบทความที่อ้างอิงให้ชัดเจน ให้จัดรายการ
อ้างอิงให้อยู่ในแนวตรง โดยเว้นระยะจากขอบซ้ายให้ตรงกันทุก
รายการ 
 

11. กิตติกรรมประกาศ 
 การด าเนินโครงงานสหกิจครั้งนี้ ได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ ผู้จัดท าขอขอบคุณดร.กุลยา สาริชีวิน อาจารย์นิเทศงาน เป็นอย่าง
ยิ่งที่ให้ค าปรึกษาค าแนะน าต่างๆ รวมทั้งให้การสนับสนุนและสละเวลา
มานิเทศน์งานรวมทั้งให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการท า
โครงงานสหกิจศึกษาจนส า เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี นอกจากนี้ต้อง
ขอขอบคุณบุคลากรในแผนกยูทิลิตี้ของบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลดิ้ง 
จ ากัด ดังนี้ 
1. คุณนนทวัฒน์ เหรียญโมราห ์(Engineering Support Utility 
Manager) 
2. คุณเทพารักษ์ พลายยงค์ ( Supervisor Support Utility) 
3. คุณอดิศักดิ์ ค าพะทิก (Technician of Boiler plant) 
4. คุณภัคศิร์วัจน์ ประทุมวัน (Technician of Bio plant) 
5. คุณชัชวาล ทวีแสง ( Technician of Yard) รวมทั้งโอเปอเรเตอร์
ของแผนกหม้อต้มไอน้ าและแผนกน้ าเสียทุกท่านที่ให้ค าปรึกษาในการ
ท างาน และค าแนะน า รวมถึงสอนวิธีการท างาน เทคนิคที่ใช้ในด้าน
ต่างๆ ปัญหาที่เกิดขึ้นและทางแก้ไข ข้าพเจ้าใคร่ขอขอบพระคุณ ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วม ในการให้ข้อมูลเป็นที่ปรึกษาในการ
ท าโครงงานนี้จนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนให้การดูแล ขอขอบพระคุณไว้ 
ณ ที่นี้ 

 



เอกสารอ้างอิง 
[1] กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2545. ต าราระบบบ าบัดมลพิษน้ า . สมาคม
วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม แห่งประเทศไทย, กรุงเทพฯ . 
[2] การติดตามผลเพื่อการควบคุมการท างานระบบบ าบัดน้ าเสีย. 
[ออนไลน์] เขา้ถึงได้จาก:
http://www.npcse.co.th/npcdate/npc_previews.asp?id_head=5
&id_sub=16&id=373. (15กันยายน 2558) 
[3] กระบวนการเอเอส. [ออนไลน์]เข้าถงึได้จาก 
http://bionaroo.blogspot.com/2011/05/ activated-sludge-
process-as.html (15 กันยายน 2558) 
[4] ประวัติความเป็นมาของบริษัทยูนิลีเวอร์ . [ออนไลน์] เขา้ถึงได้จาก : 
http://www.unilever. co.th/brands-in-action/index.aspx. (25 
พฤศจิกายน 2558) 
[5] ระบบบ าบัดทางชีวภาพ. [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก : 
http://www.stou.ac.th/Schools/Shs/ 
booklet/6_2548/OccHealth.htm. (10 กันยายน 2558) 
[6] มั่นสิน ตัณฑุลเวศม์. 2538. คู่มือส าหรับผู้ให้บริการตรวจสอบระบบ
บ าบัดน้ าเสีย เล่มที่ 4 กรุงเทพมหานคร: เรือนแก้วการพิมพ์ 
[7] มั่นสิน ตัณฑุลเวศม์. 2542. เทคโนโลยีบ าบัดน้ าเสียอุตสาหกรรม. โรง
พิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 
[8] สัญลักษณ์ของบริษัทยูนิลีเวอร ์. [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก : 
http://www.acnews.net/ detailnews.php?news_id=N255601523 
(25 พฤศจิกายน 2558) 
[9] สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ. 2544. ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการ
คุณภาพน้ าในโรงงาน อุตสาหกรรม. ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติผู้เขยีนบทความ  
 

 
 
 
 
 
ชื่อ – สกุล  มินดาพร จองปอ้ 
สาขาวิชา  วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ที่อยู ่140 ม.14 ต.ราชาเทวะ อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 
เบอร์โทรศัพท์ 061-726-1243 
E-mail  zer.minnnn@hotmail.com 
 


	การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน-คำถาม
	การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน-บทความ

