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บทคัดย่อ 
 บริษัท ซอฟต์สแควร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เป็นบริษัทที่ท า
การผลิตซอฟต์แวร์ และ งานซัพพอร์ตระบบงานซอฟต์แวร์ ให้กับ
ระบบงานค้าปลีก จากการที่ได้เข้าปฏิบัติงานของโครงการสหกิจศึกษา 
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในแผนกงานซัพพอร์ต ซ่ึงเป็นแผนกที่ส าคัญ
เมื่อมีเหตุขัดข้องของโปรแกรมที่เกิดขึ้นจากการใช้งานหรืออื่นๆ แผนกงาน
นี้จะต้องท าให้ โปรแกรมกลับไปใช้งานได้อย่างปกติ หรือเพิ่มให้มี
ความสามารถตามที่ลูกค้าร้องขอ ซ่ึงในการเข้าไปปฏิบัติงานนั้น ได้
ท าการศึกษาในส่วนของโปรแกรมที่ใช้จัดการโปรแกรมก่อนน าขึ้นบน
เครื่องลูกค้า โดยศึกษาถึงกระบวนการท างานของโปรแกรม อัลกอริทึม 
การใช้ค าสั่ง command ต่างๆ ในการควบคุมไปยังเครื่องปลายทาง และ 
ปรับปรุงโปรแกรมให้ท างานได้ดีขึ้น เช่น การเพิ่มฟังก์ชั่นการท างานให้
สะดวกต่อการใช้งาน การดีบักการท างานและการแสดงผลของโปรแกรมที่
ผิดพลาด 
 
1. บทน า 
 ธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบันส าหรับบริษัทใหญ่ๆ เป็นงานที่มีความ
ซับซ้อนในด้านข้อมูลที่ต้องจัดการ เช่น คลังสินค้า โปรโมชั่น และอื่นๆ 
ต้องการความแม่นย า รวดเร็ว และถูกต้อง จึงใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
น ามาจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆ และเพื่อให้โปรแกรมที่ใช้สามารถท างานได้
อย่างตรงความต้องการของธุรกิจ จึงมีการซัพพอร์ตโปรแกรมนั้นๆด้วย 
การอัพเดทโปรแกรมจึงเป็นเรื่องส าคัญ โปรแกรม Program Delivery 
Control หรือ PDC จะท าหน้าที่ควบคุม และส่งมอบโปรแกรมให้กับลูกค้า 
เพื่อป้องกันปัญหาหลังจากการอัพเดทโปรแกรมนั้นๆ 
 
2. รายละเอียดของงานที่ปฏิบัติ 
2.1 โครงสร้างระบบ PDC 

 ระบบ PDC เป็น Dynamic Web Project ที่แบ่งโครงสร้าง
ออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ คือ ฝั่ง Context เป็นส่วนควบคุมการท างานพวก
การติดต่อฐานข้อมูล และ การท างานของระบบให้ตรงกับธุรกิจ โดยไฟล์ที่
ควบคุมการท างาน จะถูกเขียนด้วยภาษา JAVA ส่วนการติดต่อกับ

ฐานข้อมูล จะใช้ Hibernate Framework และ JDBC นอกจากนี้จะมี
ไฟล์ XML ที่เป็นตัวจัดการ ตาม Spring Framework รวมถึง ไฟล์ 
.properties ที่บันทึกค่าที่ใช้ท าการติดต่อฐานข้อมูล และ ฝั่ง Servlet 
เป็นส่วนควบคุมการท างานพวกหน้าเว็บต่างๆ โดยไฟล์โปรแกรม จะถูก
เขียนด้วยภาษา Java Script JSP และ CSS อาจจะมีการเรียกใช้ Ext.js 
เพื่อจัดการส่วนติดต่อกับผู้ใช้  ในฝั่ง Servlet ตามรูปแบบการเขียนของ 
Dynamic Web Project จะอยู่ใน folder web ของ PDC 
 

2.2. การท างานของระบบ PDC 

 
รูปที่ 1 Overview PDC 

 PDC จะเป็นโปรแกรมควบคุมการ deploy โปรแกรม user 
จะใช้งานโปรแกรมผ่านทาง web application และ มีการควบคุม 
server liux เพื่อ run command การเรียกใช้ข้อมูลจาก SVN เพื่อท า
การ generate และ เก็บข้อมูลต่างๆ ลงใน database โดยการ deploy 
นั้น จะมีการส่งไฟล์ไปยังเครื่อง server ต่างๆ 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ปฏิบัติงาน 
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- Oracle SQL  
 เป็นภาษาที่ใช้เขียนจัดการข้อมูลใน ฐานข้อมูลของ Oracle 

- JAVA 
 เป็นภาษาที่ใช้เขียนจัดการโปรแกรม PDC ที่อยู่ภายในฝั่ง 
Context 

- JDBC 
 เป็น API ใช้ส าหรับติดต่อกับฐานข้อมูลที่เป็นแบบเชิงสัมพันธ์ 

- Hibernate Framework 
 เป็น Framework ที่ใช้จัดการและ ติดต่อกับฐานข้อมูล 

- Servlet  และ JSP 
 Servlet เป็นตัวจัดการส่วนติดต่อผู้ใช้ กับ web server และ 
JSP เป็น web page ที่ท างานระหว่าง java และ html 

- Spring Framework 
 เป็น Framework หลัก ที่ใช้จัดการโครงสร้างของ PDC และ 
จัดการเรื่องของ BeanFactory ที่ใช้ภายในโปรแกรม 

- JavaScript และ Ext.js 
 JavaScript เป็น script ที่ใช้จัดการการท างานบน หน้าเว็บ 
และ Ext.js เป็น API ที่ใช้จัดการหน้าตาของเว็บ และเพิ่มลูกเล่นให้กับส่วน
แสดงผล 

- Unix Command และ Shell script 
 Unix Command เป็นค าสั่งที่ใช้ในการจัดการไฟล์ต่างๆบน 
Linux และ Shell script เป็น script ที่ใช้ run ค าสั่ง บน Linux 
 

4. สรุปผลการปฏิบัติงาน 
4.1. ด้านสังคม 
 - ได้รู้จักลักษณะการท างานจริงและชีวิตประจ าวันในการ
ท างาน 
 - สามารถสื่อสารกับบุคคลในแผนกงาน ในลักษณะงาน soft 
ware ได ้
 

4.2. ด้านทฤษฎี 
 - ได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในเรื่อง การเขียน JAVA, SQL, 
PL/SQL, JDBC, Hibernate Framework, Java Spring Framework, 
Java Script, JSP, Unix Command และ อื่นๆ ซ่ึงไม่เคยได้ศึกษามาก่อน
หรือศึกษามาในชั้นเรียน ท าให้ได้ทบทวนและศึกษาอย่างจริงจัง 
 - ได้ทราบรูปแบบการเขียน การจัดการโครงการ แต่ละงาน
อย่างเป็นระบบ 
 - ได้ทราบถึงเทคนิคการเขียนโปรแกรมต่างๆ อัลกอริทึม และ
อื่นๆ 
 
 
 

4.3. ด้านปฏิบัต ิ
 - ได้ฝึกและเขียนโปรแกรมร่วมกับโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
 - ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบหา error ของโปรแกรม 
และท าการ debug 
 - ได้เรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจที่ซับซ้อน และวิธีที่จะเขียนโปรแกรม
ให้ได้ตามธุรกิจนั้นๆ 

 - ได้ท าการ deploy โปรแกรม และ ดูกระบวนการท างาน
นั้นๆ ให้ไม่มีข้อผิดพลาด 
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