
๑. ชื่องานสหกิจศึกษา  
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้ง  มาดามทุสโซกรุงเทพฯ (Madame  Tussauds  Bangkok) 

๒. ชื่อสถานประกอบการ 
พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้ง  มาดามทุสโซกรุงเทพฯ (Madame  Tussauds  Bangkok) 

๓. ชื่อนักศึกษา 
นางสาวภาณุมาศ  ทองอยู    สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

๔. ชื่อผูนิเทศงานของสถานประกอบการ 
คุณอธิศักดิ์  ราษฎรบริหาร 

๕. ชื่ออาจารยนิเทศ 
นางสาวเบญจพร  มีพรอม  สาขาภาษาตะวันตก  สาขาวชิาภาษา คณะศิลปศาสตร 

๖. บทคัดยอ 
 พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้งมาดามทุสโซกรุงเทพฯ  เปนพิพิธภัณฑที่มีชาวตางชาติจํานวนมากทั้งในแถบเอเชียและยุโรปเขามา
เยี่ยมชม  ภาษาอังกฤษจึงเปนภาษาหลักที่ใชสื่อสารกับลูกคาที่เขามาใชบริการ ทั้งนี้ นอกเหนือจากการใชภาษาอังกฤษแลว การ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้งมาดามทุสโซกรุงเทพฯ ทําใหมีโอกาสไดฝกฝนภาษาอ่ืนๆ อีกหลากหลายอาทิ 
ภาษาจีน ภาษาอินโดนีเซีย ฯลฯ   

พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้งมาดามทุสโซ กรุงเทพฯ  เปนพิพิธภัณฑแหงที่ 10  ของโลก  แหงที่ 3 ของเอเชีย  มีหุนทั้งสิ้นจํานวน
มากกวา 80 ตัว  เนื่องจากการปฏิบัติงานในแผนก Operation ที่นักศึกษาประจําอยู ไมใชการปฏิบัติงานในสํานักงาน  ฉะนั้นจึง
มีขอมูลมากมายที่พนักงานและนกัศึกษาปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา รวมถึงนักศึกษาฝกงานที่เขามาใหม ตองเรียนรู เพื่อใหเกิดความ
เขาใจและนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง นักศึกษาจึงไดจัดทํา คูมือสําหรับนักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้ง 
มาดามทุสโซ กรุงเทพฯ (Manual for a Student Trainee at Madame Tussauds Bangkok) ข้ึนเพื่อประกอบการ
ปฏิบัติงานประจําใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ในหนังสือคูมือเลมนี้ไดรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เปนประโยชนตอพนักงานและนักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ไมวา
เทคนิค วิธีการแกไขปญหาเฉพาะหนาตางๆ  รวมถึงขอมูลอ่ืนๆ อาทิเชน  ข้ันตอนการปนหุน วิธีการทํามือข้ีผึ้ง ฯลฯ  ไวเพื่อให
พนักงานใหมไดเรียนรูงานไวยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบ 
 -  เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูประสบการณการทาํงานจริง 
 -  เพื่อใหนักศึกษาไดรูจักการแกไขปญหาเฉพาะหนา 
 -  เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนาการใชภาษาตางประเทศ มีทักษะในการใชภาษาอังกฤษมากยิง่ข้ึน 
 -  เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมขององคกร และรูจักวิธีการปรับตัวเขากับสังคม   
            -  เพื่อใหนักศึกษาไดนําประสบการณที่ไดรับมาพฒันาตนเอง และประยุกตใชในชีวิตประจําวนั 



วัตถุประสงคของการจดัทําโครงงานประกอบการปฏิบัตงิานประจํา 

-  เพื่อความสะดวกในการใหขอมูล  หนาที่  การใชอุปกรณ โปรแกรมตางๆ ของพิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้งมาดามทุสโซ 
กรุงเทพฯ ตอนักศึกษาและพนักงานแผนก Operation ที่มาใหม 

-  เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูภาษาอ่ืนเพิ่มเติม  เพื่อใชในการใหความบนัเทิง ความเพลิดเพลินแกลูกคา ในการสนทนา
กับชาวตางชาต ิ

-  เพื่อเปนการสงเสริมใหนักศึกษาปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพรวมกับพนักงานในองคกร 
วิธีการ ทฤษฎี 

รายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัต ิ
การเขารวมปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษา  ณ  พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้งมาดามทุสโซกรุงเทพฯ  ซึ่งเร่ิมตั้งแตวันที่ 5 

มิถุนายน 2555 ถึง 5 ตุลาคม 2555   ขาพเจาไดรับมอบหมายใหฝกงานในตาํแหนง  Guest   Experience    คอยใหบริการ
ลูกคาประจาํ station ตางๆ 
ตารางงานจะมี 2 แบบ คือ  1. ตารางวนั, เวลาทีพ่นักงานมาทํางาน 2. ตารางหนาที่ทีพ่นักงานตองทําในแตละวันตามฐานตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางตารางงานแบบที่ 1  

DATE 
5-ส.ค. 6-ส.ค. 

7-

ส.ค. 
8-

ส.ค. 9-ส.ค. 
10-
ส.ค. 11-ส.ค. 

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat 
AM               
Pimpan (Pim) L L OFF M L OFF M 
Sirilak (Pui) M OFF M L OFF M L 
Yosita (Ant) OFF G1 L OFF G1 L OFF 
                

Chalida (Da) 15 APR 
E F F OFF 

15 
APR 

B 

Wararat (Suang) OFF G1/Gr. C OFF G1/GR. C F/EXTRA 
Sakaurat (Som-c) F F/Gr. OFF B F OFF B/EXTRA 
Pornpan (Pam) B E OFF B F F OFF 
Sarabpong (X) F F/Gr. OFF F G1/GR. OFF F 
Angkana (Noo-na) STOCK G1 F OFF 15 APR C F 

Norrarit (Hardy) 
C 

F/Gr. 
F 

14 
APR 

OFF OFF B 

Sudarat(Ning) F F OFF B F B OFF 
Sumana (Orh) OFF G1/Gr. B OFF G1 B B 
Praphan(Palm)  B G1/Gr. B OFF G2 B 15 APR 
Kanokporn(Jang) B F/Gr. F OFF OFF B F 
Jiraporn(Ton-aor)  STOCK G1 OFF B G1/GR. F OFF 
Karnthep(Karn) SL F OFF F E/GR. F OFF 
                
Angsumalee (Eve) F OFF B F F OFF B 
Niccha (Lin) 

 
F F OFF B C F OFF 

Patcharamon(Pat)  B E F OFF G1 B OFF 
Sukrista (Tang-Kwa) OFF G1 B C G2 F F 
Sunisa (Lukked) OFF G2 B F F OFF C 
Keng 

 
        TRAINING B/OB B/W/GE 

Tommy  (SAT/SUN) C OFF OFF OFF OFF OFF OFF 
Card ( SAT/SUN) OFF OFF OFF OFF OFF OFF B 
Nook (TRAINEE) C G2 OFF OFF G1 C C 
Anna (TRAINEE) OFF G2 C C C OFF F 

 



ตารางงานจะถูกแบงออกเปน 
M คือ  09:00-18:00 G1 คือ  08:30-18:30 ( OT 1 Hr. ) 
B คือ  09:30-18:30 G2 คือ  09:30-19:30 ( OT 1 Hr. ) 
C คือ  10:30-19:30 E คือ  11:30-20:30 
L/F คือ  12:30-21:30 *GR คือ  รับกรุปเด็กนักเรียน 

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
Guest   Experience    ประจาํ station ตางๆ ไดแก 

Station ถายรูป  (Photo point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Station เกมส เทนนิส (Wii tennis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Station ขายของที่ระลึก ( Retail ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Station ทํามือขี้ผึ้ง (Wax  hand) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Station เช็ครูปถาย (Picsolve) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลลัพท ประโยชน ประสิทธิภาพ 
 การเขารวมปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษา  ณ  พิพิธภัณฑหุนข้ีผึ้งมาดามทุสโซกรุงเทพฯ  ซึ่งเร่ิมตั้งแต

วันที่ 5 มิถุนายน 2555 ถึง 5 ตุลาคม 2555   ขาพเจาไดรับมอบหมายใหฝกงานในตําแหนง  Guest   Experience    คอย
ใหบริการลูกคาประจํา station ตางๆ นอกจากจะเปนการนําความรูที่ไดรับจากสถาบันมาประยกุตใชในการปฏิบัตงิานจริงแลว 
ยังไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติมอีกมากมาย ซึ่งเปนประสบการณที่ดี ที่จะนําไปปรับปรุงในการทาํงานจริงตอไปในอนาคต  ซึง่ใน
ระหวางการปฏิบตัิงานนัน้  จะพบปญหาและอุปสรรคเพียงบางประการ  ดังนี้  

1.  เนื่องจากเปนงานบริการ ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่ตองตืน่ตัว และมีความกระตือรือรน ซึ่งชวงแรกๆการทํางานอาจจะยัง
ไมคอยคลองเทาไหรนัก เพราะทุกๆอยาง ตองมีการเรียนรูใหมทั้งหมด จึงตองใชเวลาในการปรับตัว และใสใจทุกรายละเอียดให
มากๆ ขอบกพรองตางๆ จะมีพี่ๆ  และหัวหนา คอยใหคําแนะนาํ อยูเสมอ จึงสามารถปรับตัวไดเร็ว และทํางานไดดีข้ึนตามลาํดับ 

2. เนื่องจากการปฏิบัติงานนั้น จําเปนตองใชเคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆที่ยังไมเคยใชมากอน อาทิ  โปรแกรม  
Galaxy,  XPOS , การใชเคร่ืองรูดบัตรเครดิต  ฯลฯ    จึงตองอาศัยความคุนเคย และ การฝกซอม ในการใชงาน 

3.  เร่ืองการเดินทาง ชวงแรกๆคอนขางเหนื่อย มาก เพราะโดยเนื้องานแลว คือเปนการที่คอยใหบริการลูกคาซึ่งตอง
ยืนทั้งวนั ชวงแรกๆเลยคอนขางรูสึกหนัก และ การเดินทางคอนขางไกล ทาํใหไมคอยมีเวลาพักผอน ทําใหบางทีอาจมี
ผลกระทบตอสุขภาพบางคะ  การดูแลรักษาตัวเองจงึสาํคัญมากคะ เพราะตารางงานจะออกในแตละวนั ถาวนัไหนเราขอลา จะ
ทําใหตารางงานเกิดผลกระทบ ตองมีการเปลี่ยนแปลงตารางงานทั้งหมดใหมทันที  

  ทั้งนี้ จากการปฏิบัตงิานใน พิพธิภัณฑหุนข้ีผึ้งมาดามทสุโซกรุงเทพฯ  ในตําแหนง  Guest   Experience  เปน
เวลาทั้งสิน้ 4 เดือน สงผลใหขาพเจาไดเพิ่มพูนความรูและประสบการณที่เปนประโยชนแกขาพเจาในหลายๆ ดานดังนี ้

 1.  ไดรูจักการใชชีวิตการทํางานรวมกับคนในสังคม  การปรับตัว  วิธีการวางตวั และวิถีชีวิตการทํางานของคนในสังคม 
 2.  ไดเรียนรูถึงกระบวนการทาํงานตาง ๆของการทํางานหลังจากการที่ไดเขารับการฝกงานในหนวยงานที่ไดรับ
มอบหมายทําใหไดทราบถึงกระบวนการในการทํางานของฝายอ่ืนๆ อีกดวย และไดทราบถึงบทบาท หนาที่ และความสําคัญของ
การทํางาน เรียนรูโปรแกรมตางๆ ที่องคกรนํามาใชในการทํางาน 
 3.   ฝกใหผูปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในงานทีไ่ดรับมอบหมาย ฝกฝนใหเปนคนที่มีความรับผิดชอบตอภาระหนาที่
พัฒนาบุคลิกภาพ ชวยสรางความมั่นใจในการทํางาน การกลาแสดงออก และการแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 
 4.   ฝกฝนใหเปนคนชางสงัเกตและรูจักปรับปรุงการพัฒนาการทํางานของตน 
 5.   มีมนุษยสัมพันธที่ดีมากข้ึน  เนื่องจากเปนนักศึกษาฝกงานจงึทําใหเราเด็กที่สุดในที่ทาํงานสิง่ที่ขาดไมไดในการ
รวมงานกับผูใหญนั่นคือสัมมาคารวะ    และการเทศะในการเขาหาผูใหญ    นอกจากการมีมนษุยสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแลว    
ยังตองมีมนุษยสัมพันธกับลูกคาดวยเนื่องจากเปนงานบริการที่ตองใกลชิดกับลูกคาตลอดเวลา 
 6.   สามารถนําประสบการณจากการฝกงานไปใชแกปญหาในชวีิตประจําวันได และ ทําใหมีความขยันหมั่นเพียรมาก
ยิ่งข้ึน 

 

 



- แหลงอางอิง (ถามี) 
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๗. ภาพประกอบ   

ดังขางตน (ขอ ๖) 

http://www.pantip.com/cafe/gallery

