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บทคดัย่อ 

 สหกิจศึกษาเป็นหน่ึงในวิชาภาคบงัคบัของทางมหาวิทยาลยั เพื่อให้นักศึกษาได้นําความรู้จาก

ห้องเรียนไปใชจ้ริงกบัการทาํงานจริงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือจบการศึกษาไปหรือไดไ้ปลองใชชี้วิตแบบบุคคลากร

ของแต่ละบริษทัจริงๆ ทาํให้ขา้พเจา้ไดมี้โอกาสไดไ้ปสหกิจศึกษาท่ีบริษทั ซ่างไห่ โลตสั ซุปเปอร์มาเก็ต 

เชน สโตร์ จาํกดั. เป็นบริษทัท่ีทาํธุรกิจเก่ียวกบัการคา้ปลีกในประเทศจีน และยงัเป็นบริษทัในเครือของ

บริษทั เจียไต๋ กรุ๊ป (CP) ท่ีตั้งอยู ่ณ ประเทศจีน ขา้พเจา้ไดท้าํงานในตาํแหน่ง IT Support ซ่ึงจดัอยูใ่นฝ่ายของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เน่ืองดว้ยขณะนั้นทางบริษทั ซ่างไห่ โลตสั ซุปเปอร์มาเก็ต เชน สโตร์ จาํกดั. ไดมี้การปรับเปล่ียน

โครงสร้างทางเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนโปรแกรมสําหรับแผนกเก็บเงิน (เคร่ือง 

POS) การเปล่ียนโปรแกรมสําหรับการจดัการห้างสรรพสินคา้ รวมไปถึงการจดัการด้านระบบเครือข่าย 

(Network) และดว้ยงานดา้นระบบเครือข่ายสําหรับองค์กรขนาดใหญ่นั้นเป็นโอกาสท่ีหาไดย้ากท่ีจะทาํการ

เปล่ียนแปลงในแต่ละคร้ัง จึงทาํให้ขา้พเจา้ไดมี้โอกาสทาํหนา้ท่ีในการทาํงานส่วนของระบบเครือข่าย อาทิ

เช่น ออกแบบและติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่าย (Network Infrastructure),  ติดตั้งและดูแล

อุปกรณ์ในระบบเครือข่าย (switch, router, LAN cable) ติดตั้งและดูแลอุปกรณ์จาํพวกเซิฟเวอร์  

(ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์) ตั้งค่าและติดตั้งอุปกรณ์เพิ่มเติมท่ีตอ้งใชใ้นระบบเครือข่าย เช่น Access Point 

และเคร่ือง Handheld แกไ้ขปัญหาท่ีผูใ้ชง้านพบในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ การจดัทาํ

เอกสารนโยบายของสารสนเทศ และคู่มือการใช้งานอุปกรณ์สารสนเทศต่างๆ รวมไปถึงงานท่ีได้รับ

มอบ หม า ย พิ เศ ษ จา ก ผู ้อุป ถัม ภ์  คื อ  ก า ร ศึ ก ษ า ระ บ บ ก า รทํา ง า นค้า ป ลี ก  (ทั้ ง ห้ า ง ส รรพ สิ นค้า  

และศูนยก์ารกระจายสินคา้) และเขียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ Flow Chart Diagram 

 จากการท่ีขา้พเจา้ไดไ้ปปฏิบติังาน ณ บริษทั ซ่างไห่ โลตสั ซุปเปอร์มาร์เก็ต เชน สโตร์ จาํกดั. ตาม

โครงการสหกิจศึกษาทาํให้ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ในการทาํงาน และประสบการณ์ในการใช้



ชีวิต ใหม่ ๆ ในหลาย ๆดา้น นอกเหนือจากความรู้ท่ีไดรั้บจากมหาวิทยาลยั ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีเป็นประโยชน์

แก่ขา้พเจา้สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติจริง และยงัเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะไปปฏิบติังานจริง

เม่ือจบการศึกษา  
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